
Las Diez preguntas más frecuentes (FAQs)  
Edición #36 Año Escolar 2024-25 – Semana del 12 de mayo del año 2025 

Las preguntas se citan tal como las recibí directamente de nuestra comunidad.  
1. Soy un empleado que va a múltiples sitios y oficinas. Tengo Catapult, pero estoy

asignado a la oficina del distrito. ¿Puedo recibir avisos de todos mis sitios o de todo el
distrito para no encontrarme en una situación insegura o para saber qué puede estar
sucediendo en un sitio que estoy visitando?
Alentamos a todos los empleados a recibir notificaciones de CatapultEMS, para que
tengan la información de emergencia más actualizada. Es posible recibir notificaciones de
CatapultEMS para todos los sitios SUSD.  Revise esta guía para obtener ayuda.

Lo que debe hacer para asegurarse de recibir notificaciones de Catapult EMS de
mensajes de emergencia de SUSD:

Verifica tu información de contacto:
• Inicie sesión en su cuenta de Catapult (www.catapultems.com o en la

aplicación móvil).
• Inicie sesión haciendo clic en el botón "Continuar con Microsoft".
• Verifique que su perfil o información de contacto sea correcta.

Revisa la configuración de notificaciones: 
• Dentro de tu perfil de Catapult o la configuración de la aplicación móvil,

busca opciones relacionadas con las notificaciones.
• Asegúrese de haber habilitado las notificaciones para los mensajes de texto.
• Si usa la aplicación móvil, verifique si ha habilitado las alertas audibles o las

alertas críticas, que pueden anular el modo silencioso.
Instale y configure la aplicación móvil: 

• Descargue la aplicación móvil CatapultEMS para su dispositivo iOS o
Android.

• Inicie sesión haciendo clic en el botón "Continuar con Microsoft".
• Otorgue a la aplicación los permisos necesarios, como la capacidad de enviar

notificaciones en la configuración de su teléfono.
• Asegúrese de que la aplicación se esté ejecutando en segundo plano (y que no

esté restringida por la configuración de ahorro de batería de su teléfono) para
recibir alertas de manera confiable.

Solicite acceso a varios sitios enviando un ticket al servicio de asistencia: 
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• Envíe un ticket al servicio de asistencia técnica en:
https://helpdesk.stocktonusd.net/

• Explique su papel como empleado que visita varios sitios y su necesidad de
recibir notificaciones de seguridad de todos los lugares que pueda visitar.

• Pueden verificar la configuración de su cuenta y asegurarse de que esté
configurado para recibir las alertas adecuadas.

2. Vi que la Mesa Directiva aprobó el segundo conjunto de instalación de cámaras. ¿Cuándo se
instalará el sistema de cámaras y cómo harán que mi escuela sea más segura?
La decisión de instalar el nuevo sistema de cámaras con mejor tecnología tiene como
objetivo mejorar la seguridad de los estudiantes, el personal y los visitantes en el las
escuelas. También proporcionará una herramienta para monitorear las instalaciones
escolares, garantizando un entorno de aprendizaje más seguro. La Fase 1 incluyó quince
planteles escolares que han estado implementando el nuevo sistema de cámaras durante el
último año y medio.  Se completarán en gran medida alrededor del 1 de junio del año
2025.  El resto de los sitios, Fase 2, fueron aprobados por la Mesa Directiva de Educación
el 8 de abril de 2025. El equipo ya ha sido pedido y se recibirá la próxima semana. Se
espera que la instalación y el despliegue completo en todos los sitios restantes suceda en
los próximos 18 meses, y que las escuelas se completen sistemáticamente a lo largo de
ese período de tiempo.

El sistema Alta es una plataforma de videovigilancia basada en la nube que proporciona
vigilancia de alta resolución y análisis de video avanzados.  El sistema Alta permite el
seguimiento en tiempo real y la respuesta rápida a posibles incidentes. En determinadas
condiciones, sus análisis avanzados ayudan a identificar las amenazas potenciales de
forma temprana y respaldan las medidas proactivas.

3. ¿Dónde se van a instalar las nuevas cámaras?
El nuevo sistema de cámaras se instalará en todo el Distrito en las 55 escuelas y
departamentos. Como se señaló anteriormente, la Fase 1 fue en los primeros 15 sitios. La
Fase 2 incluirá las escuelas y departamentos restantes que se indican a continuación:

Primaria August Inscripción 
centralizada 

Escuela Primaria 
Cleveland  Commodore Skills 

Escuela Primaria El 
Dorado  

Primaria Elmwood Primaria Flora Arca Mata Escuela Primaria 
Washington  

Escuela Primaria 
Grunsky  

Escuela Primaria 
Hamilton  

Escuela Primaria 
Harrison  

Escuela Primaria 
Hazelton  

Escuela Primaria 
Hoover  

Primaria Huerta Escuela Primaria John 
Adams  

Escuela Primaria 
Kennedy  

Escuela Primaria King Escuela Primaria 
Kohl  

Escuela Primaria 
Madison  

Escuela Primaria 
McKinley  

Instituto Tecnológico de 
Merlo  

Escuela Primaria 
Monroe  

Escuela Primaria 
Montezuma  

Escuela Primaria 
Nightingale  

Escuela Primaria 
Peyton  

Servicios Policiales Primary Years Academy Escuela Primaria 
Pulliam  

Escuela Primaria Río 
Calaveras  

Escuela Primaria 
Roosevelt  Escuela para Adultos Escuela Primaria 

Spanos  
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Preparatoria de 
Stockton  

Escuela Primaria Van 
Buren  Escuela Primaria Victory  Centro Especial 

Walton  
Almacén &  

Mantenimiento &  
Instalaciones de 

Operaciones  

Escuela Primaria 
Wilson  

Programa de Jóvenes 
Adultos (YAP)     

  
4. Cuando los estudiantes se meten en una pelea, ¿se me exige como miembro del 

personal que ayude a poner fin a la pelea? Tengo miedo de lastimarme.  
En SUSD, estamos comprometidos a crear un entorno seguro y de apoyo tanto para los 
estudiantes como para el personal. Reconocemos que garantizar la seguridad es una 
responsabilidad compartida y que mantener un espacio de aprendizaje seguro requiere 
preparación, conciencia y cuidado.  
  
El Código de Educación de California, junto con las pólizas de nuestro Distrito, enfatiza 
la importancia de la seguridad de los estudiantes y la responsabilidad del personal de 
proteger a los estudiantes de cualquier daño. Al mismo tiempo, valoramos el bienestar de 
nuestro personal y queremos asegurarnos de que estén equipados con las habilidades y el 
apoyo que necesitan para responder con confianza y seguridad en situaciones desafiantes. 
La Póliza de la Mesa Directiva 5142 (Seguridad Estudiantil) prioriza la prevención de 
lesiones y responsabiliza al personal por la conducta y seguridad de los estudiantes 
mientras los estudiantes están bajo supervisión escolar, ya sea dentro o fuera de la 
escuela. La Póliza 5131 (Conducta) de la Mesa Directiva refuerza las expectativas de que 
todos los empleados brinden la supervisión adecuada, intervengan cuando sea necesario y 
ayuden a mantener un ambiente seguro y ordenado. La conducta prohibida incluye 
cualquier comportamiento, por parte de los estudiantes u otras personas, que ponga en 
peligro al personal o a los estudiantes, interrumpa el aprendizaje o cause daño físico o 
emocional.  
  
Las estrategias de intervención pueden variar dependiendo de la situación y pueden 
incluir acciones como:  

• Pedir ayuda inmediata  
• Dispersión de caminantes  
• Manejo del entorno alrededor 
• Uso de técnicas de desescala verbal  
• Separar físicamente a los estudiantes por detrás (solo cuando sea seguro y 

apropiado)  

  
Al responder, le recomendamos que:  

• Priorice su seguridad y la seguridad de los demás  
• Evalúe la situación antes de intervenir  
• Utilizar una comunicación tranquila, clara y sencilla  
• Garantizar que cualquier intervención física sea proporcionada y necesaria.  

  
Para apoyar a nuestro personal, recomendamos encarecidamente la participación en la 
capacitación del Instituto de Prevención de Crisis (CPI). CPI proporciona herramientas 
valiosas en desescala verbal, técnicas de seguridad y mejores prácticas para responder a 



situaciones de crisis de manera que se proteja a todos los involucrados. Finalmente, 
fomentar relaciones sólidas y positivas con los estudiantes reduce significativamente la 
probabilidad de conflicto y mejora la obediencia.   
  
  

5. Escuché de este nuevo y horrible desafío de Tik-Tok que alienta a los estudiantes a 
destruir su Chromebook.  ¿El Distrito publicó algo al respecto?   
El miércoles 14 de mayo del año 2025, enviamos el siguiente mensaje a las familias 
para advertirles de estos peligros y también de las consecuencias de participar en el reto 
de Tik-Tok: Estimadas familias de SUSD,  
  
Queremos que sea consciente de que hay un desafío en las redes sociales en el que se 
anima a algunos estudiantes a cortocircuitar sus Chromebooks.  Esto es extremadamente 
peligroso y podría causar daños graves.  Escribimos este mensaje por cuidado y 
preocupación por la seguridad de su hijo/a.  Le instamos a que hable con sus hijos para 
asegurarse de que sepan que esto no es seguro y que no solo podría provocar lesiones, 
sino también una gran carga financiera.  SUSD suministra dos Chromebooks a los 
estudiantes para que puedan tener uno en casa y otro en la escuela.  Cada Chromebook 
tiene un valor de $330.00.  Usted es responsable de pagar $330.00 si el dispositivo de su 
hijo se destruye a causa de este desafío.  Estudiantes de todo el país han sido suspendidos, 
expulsados y han enfrentado cargos penales.  La seguridad es de suma importancia para 
nuestros estudiantes, maestros y personal.  Gracias por unirse a nosotros para mantener a 
los estudiantes seguros.   
  

6. Sigo viendo diferentes fechas. ¿Cuándo es la graduación de Weber? ¿29 o 30 de 
mayo? La graduación de Weber será el 29 de mayo a las 3:30. Aquí hay una lista de 
graduaciones. Esto también se publica en nuestro sitio web.   

  



7. Hola, me gustaría unirme a la escuela de adultos para obtener un diploma de escuela 
preparatoria o un curso de inglés, pero encontré en su sitio web que la inscripción 
está cerrada para todos los programas, ¿qué debo hacer y cuándo estará abierto, por 
favor guíeme sobre esto, gracias.
La inscripción para el año escolar 2025-26 en la Escuela para Adultos de Stockton 
comenzará el 30 de junio del año 2025. La inscripción en inglés como segundo idioma
(ESL) se llevará a cabo en persona en la oficina de ESL en la Escuela para Adultos durante 
el horario comercial habitual. La inscripción para todos los demás programas estará 
disponible tanto en línea como en persona en la oficina principal. La inscripción en ESL se 
realiza en persona para que nuestro personal pueda realizar una evaluación rápida de 
comprensión auditiva y expresión oral para ayudar a facilitar la colocación adecuada. 
Agregaremos una notificación en nuestra página de inicio para informar a la comunidad 
cuándo comenzará nuestro registro.

8. ¿Vas a seguir haciendo tus preguntas frecuentes durante el verano?
Mis últimas preguntas frecuentes de Preguntas a la Dr. Rodríguez para este año escolar se 
compartirán la próxima semana. Si bien las preguntas frecuentes semanales se detendrán 
durante el verano, continuaré respondiendo a las preguntas enviadas a través de Hablemos 
y los alentaré a mantenerse conectados de esa manera.

9. ¿Por qué aún no has celebrado al personal clasificado?
Si bien muchos de nuestros empleados clasificados ya han recibido sus premios de 
servicio y bolsas de mano, la Semana oficial de Reconocimiento de Empleados 
Clasificados es del 18 al 22 de mayo. Celebraremos y honraremos a nuestro increíble 
equipo clasificado la próxima semana durante ese tiempo designado.

10. ¿Qué es el nuevo Perks Spot para los empleados?
SUSD se complace en presentar el nuevo programa de descuentos PerkSpot-Newfront 
para todos los empleados. Este programa ofrece descuentos exclusivos en cientos de 
comerciantes, incluidos boletos y entretenimiento, ofertas de viajes, salud y bienestar, y un 
amplio grupo de otros productos y servicios.
Para comenzar, visite https://newfront.perkspot.com/, haga clic en "Registrarse", complete 
la información solicitada, cree una contraseña y registre su cuenta. Una vez que esté 
dentro, puede explorar más de 25 categorías de beneficios y usar la función de mapa local 
para encontrar ofertas cerca de usted. Si tiene preguntas, un especialista en atención al 
cliente está disponible a través del cuadro de chat para obtener asistencia en vivo. 

Para mayor comodidad cuando este fuera, descargue la aplicación móvil PerkSpot de App 
Store o Google Play para acceder a sus ofertas exclusivas en cualquier momento. No 
olvide suscribirse a los beneficios semanales para asegurarse de que nunca se pierda una 
oferta.
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